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La Fondation pour la Promotion des (Euvres Sociales du Personnel du Ministére de I'Agriculture et de la Péche Maritime -Département de I'Agriculture-

Avis d’Appel a manifestation d’intérét N 09/2025
« La mise en place d'une plateforme WhatsApp Business
professionnelle au profit de la FOS-Agri»

1. Personne publique initiateur de l'avis :

La Fondation pour la Promotion des CEuvres Sociales du Personnel du Ministére de
I'’Agriculture et de la Péche Maritime - Département de I’Agriculture- « FOS-Agri »
Etablissement publique créée en vertu de la loi n° 60.12 promulguée par le dahir

n°1.14.128 du 21 rabia al aoual 1436 (13 janvier 2015).
2. Objet du présent avis :

En application des dispositions du reglement relatif aux conditions et formes
de passation des marchés publics de la Fondation pour la Promotion des (Euvres
Sociales du Personnel du Ministére de I'’Agriculture et de la Péche Maritime -
Département de I’Agriculture-, la FOS-Agri envisage via le présent appel
a manifestation d’intérét, la modernisation de ses outils de communication et de la
digitalisation de ses services, la Fondation souhaite mettre en place une interface de
discussion professionnelle via WhatsApp Business AP], permettant une interaction

fluide, sécurisée et automatisée avec ses bénéficiaires.

Ce chantier structurant s’inscrit dans un contexte d’élargissement de son périmétre
d'intervention, d’accroissement des attentes de ses adhérents en matiére de
communication, de transparence et de qualité d’avoir l'information sur les

prestations de la fondation en temps réel.
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La Fondation pour la Promotion des (Euvres Sociales du Personnel du Ministére de I'Agriculture et de la Péche Maritime -Département de I'Agriculture-

3. Objectifs de la prestation
% Objectifs Stratégiques

¢ Instaurer un canal de communication direct, rapide et accessible pour tous les
adhérents.

e Améliorer I'expérience usager par une information fluide, personnalisée et en
temps réel.

¢ Permettre une diffusion ciblée des informations (notifications, campagnes,
rappels...).

¢ Disposer d'un reporting détaillé pour évaluer I'efficacité des campagnes.

*

% Objectifs Opérationnelles

La présente consultation vise a sélectionner un prestataire capable de fournir une

solution compléte de communication conversationnelle basée sur WhatsApp

Business AP], incluant :

e Lamise a disposition d'une plateforme de gestion des conversations

* La création et la configuration de deux comptes WhatsApp Business API (FOS-
Agri et Club)

e L'intégration de 3 administrateurs et 6 agents répartis entre les deux comptes

* Ledéploiement de parcours clients interactifs (chatbot, ticketing, formulaires)

e L’accompagnement a l'interfagage API avec les systémes internes

e Laformation et le support technique

4. Consistance du projet:
% Orientations techniques

Dans le cadre du présent appel a manifestation d’intérét, il est attendu du prestataire

qu'il propose une solution compléte et opérationnelle répondant aux besoins
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exprimés par la Fondation en matiére de communication conversationnelle via la
plateforme WhatsApp Business API.

La prestation devra couvrir 'ensemble des éléments nécessaires a la mise en ceuvre,
au déploiement et a l'exploitation de la solution, incluant la fourniture de la
plateforme logicielle, la configuration des comptes WhatsApp Business, la mise en
place de parcours conversationnels automatisés, l'intégration aux systémes
d’information internes, ainsi que les volets de formation, d’accompagnement et de
support technique.

Le présent document précise ci-aprés, de maniére détaillée, les prestations
attendues que le titulaire devra impérativement prendre en compte dans son offre,

tant sur le plan fonctionnel que technique et organisationnel.

7

< Acces a une plateforme conversationnelle professionnelle avec:
e Livechat multi-agents

e Automations et scénarios conversationnels
e Gestion des contacts et segmentation

e Rapports et statistiques détaillés

e Gestion des roles et permissions

e Stockage des données pendant 3 mois

< Création de deux comptes WhatsApp Business API :
e Un pour la FOS-Agri
e Un pourle Club
e Assistance a la vérification Meta

e Configuration technique

< Déploiement de parcours conversationnels :

e Notifications, campagnes marketing
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e Formulaires, carrousels, boutons interactifs
e Systeme de ticketing

< Recharge de sessions de conversation (marketing et utility)

<+ Formation et accompagnement :
e Sessions de formation

e Documentation API

e Support technique

% Précision sur les utilisateurs :
e L’abonnement de base inclut 3 utilisateurs (administrateurs)
* 6 utilisateurs supplémentaires (agents) seront répartis entre les deux comptes
e Le prestataire devra détailler les modalités d’ajout d’utilisateurs

supplémentaires

5. Dépot d’éventuelles manifestations d’intéreét :

Les manifestations d’intérét doivent étre adressée ou déposée a compter de la
publication du présent avis a I'adresse indiquée ci- dessous :
Adresse : 461, Av Hassan Il Agdal Rabat - BP : 562.
Le dossier des éventuelles manifestations d’intérét concurrentes devra
obligatoirement comporter les documents suivants :

e Laprésente annonce paraphée, datée et signée ;

e Un dossier de candidature comprenant :

- Présentation de la société et les documents administratifs (Statut ;

Attestation fiscale ; Attestation d’assurance responsabilité civile Attestation

CNSS ; RC; Attestation d’inscription a la TP) ;
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- Dossier descriptif des Moyens humains et Solutions technologiques
innovantes (monitoring...)

- Approche méthodologique pour la mise en place de ladite plateforme ;

- Equipe proposée pour la réalisation de la mission ;

- Présentation de ses activités et de ses références dans le domaine objet de
cet AMI;

e Offre Financiére

Les dossiers incomplets ne seront pas examinés par la FOS-Agri

b : Le présent appel & manifestation est disponible sur le site de la fondation : www.fos-agri.ma

6. Date limite des manifestations d’intéréts :

Date limite de réception des offres des concurrents: 14/08/2025a 15 H

7. Déroulement de la procédure :

Dans I’hypothése ol un ou plusieurs opérateurs manifesteraient leur intérét au
présent avis, la FOS-Agri organisera une procédure de sélection conformément
ala réglementation en vigueur.

Le présent AMI ne constitue pas un appel d'offres. Il vise a identifier des
partenaires potentiels, en respectant le principe de la concurrence. La FOS-Agri

se réserve le droit de ne pas donner suite aux manifestations regues.
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