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La Fondaﬂon pour la Promotion des (Euvres Sociales du Personnel du Ministére de I'Agriculture et de la Péche Maritime -Département de I'Agricuiture-

Avis d’Appel a manifestation d’'intérét N 08/2025
« La mise en place d'une plateforme digitale et Data-Driven au
profit de la FOS-Agri»

1. Personne publique initiateur de I'avis :

La Fondation pour la Promotion des (Euvres Sociales du Personnel du Ministere de
I'’Agriculture et de la Péche Maritime - Département de I’Agriculture- « FOS-Agri »
Etablissement publique créée en vertu de la loi n° 60.12 promulguée par le dahir

n°1.14.128 du 21 rabia al aoual 1436 (13 janvier 2015).

2. Objet du présent avis:

En application des dispositions du réglement relatif aux conditions et formes
de passation des marchés publics de la Fondation pour la Promotion des (Euvres
Sociales du Personnel du Ministere de I'Agriculture et de la Péche Maritime -
Département de I'’Agriculture-, la FOS-Agri envisage via le présent appel
a manifestation d’intérét, moderniser en profondeur son systéme d’information
et ses méthodes de gestion a travers la mise en place d’'une plateforme digitale et
data-driven.

Cette initiative fait suite a un diagnostic interne approfondi des plateformes en
production composant le systeme d’information de la Fondation, visant a évaluer le
niveau de satisfaction fonctionnelle ainsi que la pertinence des outils en place au
regard des besoins actuels et des perspectives d’évolution.

Ce chantier structurant s’inscrit dans un contexte d’élargissement de son périmetre
d’intervention, d’accroissement des attentes de ses adhérents en matiere de
transparence, de qualité de service et de réactivité, et de complexification croissante

des processus internes.
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La Fondation pour la Promotion des (Euvres Sociales du Personnel du Ministére de I'Agricuiture et de la Péche Maritime -Département de I'Agricuiture-

3. Objectifs de la prestation
% Objectifs Stratégiques

e Concevoir et déployer une plateforme unifiée, modulaire, interopérable et
sécurisé, dédiée a la gestion des adhérents, des prestations sociales et
l'interaction des adhérentes avec la fondation, ainsi que les activités support de
la fondation.

e Renforcer les capacités de gouvernance, de pilotage et de transparence de la
Fondation a travers des outils digitaux adaptés.

e Accompagner 'élargissement de la base des adhérents et la diversification des
services offerts dans un cadre structuré, sécurisé et efficient.

)

% Objectifs Opérationnelles

e Digitaliser les processus liés aux adhésions, génération et suivi des cartes
d’adhésion, prestations sociales, aides au logement, centre médical, crédits,
activités du club de I’Agriculture et autres services....

e Déployer un espace adhérent ergonomique, sécurisé et accessible via le web et
le mobile.

e Centraliser les référentiels de données (adhérent, prestation, paiement,
structure, etc.) et renforcer la cohérence du systeme d’'information.

e Automatiser les flux de traitement, les circuits de validation, les notifications et

les relances.
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e Mettre a disposition des utilisateurs internes et des décideurs des tableaux de

bord dynamiques alimentés en temps réel.

4. Consistance du projet:

% Orientations techniques

La plateforme cible repose sur une architecture moderne, évolutive et orientée
services, qui doit permettre a la Fondation de soutenir sa transformation digitale de
maniére agile, pérenne et sécurisée. Elle adopte une logique de socle technologique
unifié, permettant une gestion centralisée, fluide et interopérable de I'ensemble des
processus métiers et supports.
Le systéme d’information cible s’articulera autour des fondements suivants :
Architecture modulaire et interopérable :
- Mise en place d’'un socle applicatif modulaire permettant la digitalisation
progressive des processus métiers.
- Interopérabilité native avec les systemes existants (SAGE 100, Systeme de
paiement par TPE, etc.) via des connecteurs ou API standardisés.
- Base de données unique et centralisée, assurant la cohérence et la fiabilité des

données partagées entre les différents modules.

Moteur BPM no-code / low-code intégré :
La solution devra intégrer des mécanismes permettant une configuration et une
adaptation rapide des processus métier par les équipes internes, notamment a
travers des plateformes Low Code / No Code, facilitant ainsi la maintenance évolutive
et 'autonomie des utilisateurs. A travers :

- Intégration d’'un moteur de gestion des processus (BPM) permettant la

modélisation, le suivi et 'optimisation des workflows métiers.
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- L’approche no-code / low-code permettra aux équipe IT de la fondation et aux
équipes fonctionnelles de concevoir, adapter et faire évoluer rapidement les
processus métiers sans dépendance aux développements lourds.

- Suivi visuel des statuts, définition des roles, des habilitations, regles de gestion,

notifications automatisées et génération de rapports.

Portail web et application mobile unifiés :

- Refonte compléte du portail institutionnel et des espaces numériques (intranet,
extranet, self-service) avec une interface ergonomique, personnalisable selon
les profils (adhérent, gestionnaire, direction).

- Déploiement d’une application mobile native connectée a la plateforme, offrant
un accés nomade aux principaux e-services : consultation du statut, soumission
de demandes, notifications, prise de rendez-vous, consultation des prestations,
suivi des paiements, etc.

- Synchronisation en temps réel entre les interfaces web et mobile, assurant une

continuité d’expérience fluide.

Panorama des Modules de la plateforme souhaitée :
La solution doit assurer la couverture compléte des processus métier de la Fondation,
notamment :

- Gestion des adhérents (SGA) ;

- Plateforme de génération des cartes d’adhésion ;

- Espace adhérent (self-service) ;

- Module de gestion des prestations sociales ;

- Plateforme de gestion du Club de I’Agriculture ;

- Systéme de gestion du Centre médico-social ;

- Systéme de gestion budgétaire et financiere ;
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La Fondation pour la Promotion des CEuvres Sociales du Personnel du Ministére de I'Agricuiture et de la Péche Maritime -Département de I'Agriculture-

Gouvernance, tragabilité et sécurité :

- Mise en ceuvre d’un dispositif de gouvernance numérique et data couvrant les
droits d’acces, la journalisation, la tragabilité des actions, les sauvegardes et la
conformité réglementaire.

- Adoption d’'un hébergement souverain, sécurisé et conforme aux exigences de
la Fondation en matiére de confidentialité et de résilience (PCA/PRA, controéle

d’intégrité, chiffrement...).

Pilotage par la donnée:
- Intégration d’'un module décisionnel pour le pilotage en temps réel des
indicateurs clés (KPI), tableaux de bord, alertes, rapports consolidés.
- Disponibilité de la donnée pour tous les métiers dans une logique d’aide a la
décision, d’optimisation des ressources et de transparence.
- Mise en place de référentiels unifiés et synchronisés (adhérents, prestations,
structures, reglements, statuts, etc.) garantissant la qualité et la disponibilité des

données.

Evolutivité et pérennité :

- Adoption d’une solution éditeur garantissant les évolutions technologiques, la
maintenance évolutive et corrective, ainsi qu'un accompagnement structuré
dans la durée.

- Déploiement progressif par modules fonctionnels priorisés (MVP, quick wins),
dans une logique agile centrée sur I'expérience utilisateur et I'adoption des

nouveaux usages.
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5. Dépot d’éventuelles manifestations d’intérét :

Les manifestations d’'intérét doivent étre adressée ou déposée 2 compter de la
publication du présent avis a I'adresse indiquée ci- dessous :
Adresse : 461, Av Hassan Il Agdal Rabat - BP : 562.
Le dossier des éventuelles manifestations d’intérét concurrentes devra
obligatoirement comporter les documents suivants :
e Laprésente annonce paraphée, datée et signée ;
¢ Un dossier de candidature comprenant :
- Présentation de la société et les documents administratifs (Statut ;
Attestation fiscale ; Attestation d’assurance responsabilité civile Attestation
CNSS; RC; Attestation d’inscription a la TP) ;
- Dossier descriptif des Moyens humains, matériels et Solutions
technologiques innovantes (stockage, monitoring...)
- Approche méthodologique pour la mise en place de ladite plateforme ;
- Equipe proposée pour la réalisation de la mission ;
- Présentation de ses activités et de ses références dans le domaine objet de
cet AMI;
e Offre Financiére
Les dossiers incomplets ne seront pas examinés par la FOS-Agri

Nb : Le présent appel a manifestation est disponible sur le site de la fondation : www.fos-agri.ma

6. Date limite des manifestations d’intéréts :

Date limite de réception des offres des concurrents : 15/08/2025 a 15 H
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7. Déroulement de la procédure :

Dans I'hypothése ot un ou plusieurs opérateurs manifesteraient leur intérét au
présent avis, la FOS-Agri organisera une procédure de sélection conformément
a la réglementation en vigueur.

Le présent AMI ne constitue pas un appel d’offres. Il vise a identifier des
partenaires potentiels, en respectant le principe de la concurrence. La FOS-Agri

se réserve le droit de ne pas donner suite aux manifestations regues.
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